


























10. CONFIDENCIALIDAD Y USO DE DATOS PERSONALES. 

• Protección de información técnica, comercial y analítica del cliente. 

• Uso exclusivo para fines autorizados. 

• Resguardo documental. 
• Protección de datos personales conforme a normativa aplicable. 

• Suscripción de convenios de confidencialidad cuando proceda. 

• Aviso de privacidad. 

11. CONFLICTOS DE INTERÉS 
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11N QU(IMCA.&PUCADA 

Toda persona servidora pública deberá informar y excusarse de intervenir en procesos comerciales cuando 
exista: 

• Beneficio personal. 

• Relación familiar o de negocio. 

• Ventaja indebida. 

12. MEJORA CONTINUA. 

Instrumentos de medición y seguimiento de la calidad de los servicios. 

• Encuestas de satisfacción. 

• Evaluación periódica del portafolio de servicios. 

• Capacitación en ética pública y atención al cliente. 

• Auditorías internas. 

• Revisión de riesgos éticos y operativos. 

• Integración con Sistema de Gestión de la Calidad. 

13. GOBERNANZA Y SUPERVISIÓN DEL CUMPLIMIENTO. 

La persona titular de la Coordinación de Vinculación es la responsable del seguimiento operativo del _,,.,,,,,· 
cumplimiento de la Política Comercial, con apoyo de la Dirección de Vinculación, Coordinación de Gestión de ~ 
la Calidad, Laboratorios de Servicios y las áreas administrativas competentes. 

La persona titular de la Oficina de Representación en el CIQA, adscrita al órgano Interno de Control de la 
Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnología e Innovación especifico vigilará en el ámbito de sus 
atribuciones el cumplimiento de la presente Política. 

Los casos no previstos serán resueltos por las instancias correspondientes según su naturaleza técnica, 
administrativa, comercial o ética. 

La presente política será revisada cada año y las modificaciones deberán ser consensuadas por las áreas 
competentes y aprobadas por la Dirección General. 
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https://www.ciqa.mx/documentos/protecciondp/AVISO%20DE%20PRIVACIDAD%20Coordinaci%C3%B3n%20de%20Vinculaci%C3%B3n.pdf







